REKLAMAČNÍ LIST

MASANTA.COM s.r.o.




Číslo objednávky:.......................................

Záběhlická 45, 106 00  Praha 10













IČ:25730533
DIČ: CZ 25730533



Datum přijetí reklamace:...............................

e-mail: info@masanta.com








Reklamaci posoudil:............................................

Reklamaci uplatňuje:

Jméno a příjmení:

Ulice:

Město:

PSČ:

tel:

e-mail:

Reklamované zboží:

kód


název



množství

číslo faktury

Důvod reklamace:

Jakým způsobem zákazník požaduje reklamaci vyřešit:

Nedílnou součástí reklamačního listu musí být kopie dokladu o pořízení zboží a reklamované zboží. Podle § 619 odst. 2 občanského zákoníku “se záruka nevztahuje na opotřebení věci způsobené obvyklým užíváním”. Veškeré reklamace jsou vyřizovány v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

Datum a podpis:

